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1. 客户合并
说明


在客户管理时，有时会遇到客户被记录两次，而名称不同的情况。比如：“北京天信公司”和“北京市天信公司”，且两个客户视图都在跟单中被应用。客户合并功能用于解决该问题，可以把其中一个客户视图内除客户基本信息之外的数据，合并进入另一个客户视图。这就是客户合并功能。
合并的数据变化
· 客户视图内除客户基本信息之外的数据被合并
意思是：如果我们把客户A合并入客户B，则：

1. A的客户基本信息被删除进入回收站
2. A客户视图内其他数据被合并进入客户B的视图。
操作方法

· 在菜单内点击：客户合并
进入客户合并界面，如下：
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从左侧的客户合并入右侧客户。分别选择左侧客户和右侧客户，确认无误后，点击执行合并按钮。

注意，因为左侧客户要在合并后被删除进入回收站，所以左侧客户不能有未完成的“批量客户任务”，也不能在“项目型跟单”的某项目中。
· 查看合并情况
正常执行合并时，会出现执行情况的报告，如下所示：
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在执行完成时，可看到权限刷新和完成报告，如下图：
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· 查看合并日志
在客户合并界面底部，点击合并日志，如下图：
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进入客户合并的日志界面，可查看详细的客户合并操作历史记录。
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特殊情况的处理
· 左侧客户有未结束的批量任务
如下图所示：
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遇到这种提示，表明左侧客户仍然有批量任务没有结束，不支持客户合并的操作。
处理方法：
1） 由该任务的执行人，执行完成任务。
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2） 由批量任务创建人进入该批量任务，找到客户“中兴”，结束该任务
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经过上面的操作，结束了左侧客户的批量待办任务后，就可以继续执行合并操作了。

· 左侧客户在项目型跟单中

当您在合并时看到下面的提示，则表明左侧客户在某项目中存在。
提示1：表明左侧客户是某项目的协作单位，如下
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提示2：表明左侧客户是某项目的主客户，如下
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鉴于项目型跟单的特殊性和多客户复杂性，我们不建议您对有项目型跟单的客户合并。
处理方法：

1） 把有项目型跟单的客户作为右侧客户，合并后被保留，这样即可操作合并
2） 如果是项目主客户，则不支持合并；如果是项目中的协作单位，把左侧客户从项目型跟单中的协作单位中删除后，可以合并。
注意：如果是协作单位时，则
a) 首先在项目中删除该协作单位
b) 然后由Boss用户进入：回收站-项目客户表内，彻底删除该数据。这个操作并不影响客户基本信息和客户本身，只是清除了客户在该项目中的协作关系。
2.某用户日报的周月汇总
说明

此功能用于实现对单个用户日报汇总查看。汇总的内容分为两类：工作总结部分和数据参考部分。
· 查看工作总结的汇总

工作总结的汇总包含：工作总结、次日计划、上级回复。
数据参考的汇总包含：任务、日程、行动历史、新客户、回款、费用、客服记录等
首先来看工作总结的汇总。
· 汇总查看的入口

在工作台日报模块内，点击“看日报周月汇总” ，如下图：
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· 查看方法
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如上图所示：

1. 点击时间，选择月或周

2. 点击人名选择人员

3. 可以点击右上角的工作总结和数据参考，切换汇总数据
· 工作总结的汇总打印
日报中工作总结部分的汇总支持打印，注意：数据参考不支持打印功能。
点击页面上打印，如下图：
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打印的方式分三种：直接打印、导出到word打印、导出到excel打印
· 查看月汇总时快捷跳转
查看月汇总时，每月的日报总结往往较多，特提供了快捷跳转的方法。可以快速跳转到汇总页中当月5号、10号、15号、20号、25号、30号的位置。如下图：
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需要说明的是：假如该天没有提交日报，比如15号没有日报，点击15号后不会发生跳转。
跳转后，如果想快速返回页头，可以点击某日总结右侧的top图标，快速返回页头。如下图：
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4.库存清零
说明

库存清零的作用是把某仓库当前库存产品数量全部清理。这个操作以盘点记录的方式被保存下来。特别提醒：库存清零对库存数据全盘清零，请谨慎使用！
操作
· 进入菜单：库存管理—初始化/清零/精度
当仓库中的产品有过出入库、盘点、调拨等操作后，允许操作清零。这时，仓库后面可以看到清零操作的图标。如下图：
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点击图中对应仓库的蓝色图标，进入库存清零界面。
· 进入库存清零界面
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在本界面，您需要选择清零执行的盘点模式为：不计成本还是计算成本，这个选项只影响到成本计算的参考，并不会直接影响产品成本值。
由于本操作需要特别谨慎，请在备注中写清楚本次操作的详细起因或描述。
点击“执行”按钮。
· 查看清零操作的执行结果

操作执行后，出现本仓库清零的执行结果，并告知您
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点击确认后，转入盘点记录界面，可以看到自动生成的盘点差异，如下图：
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点击进入，可查看本次操作自动生成的盘点明细，如下：
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5.批量盘点
说明

当库存产品数量较多，或者盘点后需要调整的库存产品数较多时，建议您使用批量盘点。这种方式可以通过文件导入的方式，快速录入大量的库存差异明细。
操作


批量盘点的操作在开始的部分和普通盘点没有差异，也是新建盘点记录，并保存。

保存后，点击“录入盘点差异”按钮。
· 进入盘点明细的录入界面
如下图：
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从本界面可以看出，在录入盘点明细时，既可以逐条录入（与升级前操作方法一致），也可以通过上传文件的方式导入批量盘点记录。下面我们来详细讲述批量导入的方法。
· 导出“批量盘点表”
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在方法2的区域，点击“批量盘点表”，下载。
· 填写差异

下载后在excel中打开，填写下图中红色箭头指示的列，即为差异。
填写时注意：

1. 有差异时填写，无差异则不填写

2. 正负值：如账面值为40，实际库存为39，填写-1；如账面值为40，实际库存值为42，填写2

3. 模式，为0时不计成本，为1时计算成本；不填写则被认为是0（不计成本）
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· 填写后保存为csv文件

填写差异，将文件保存为csv格式

· 上传文件

上传该文件后，可看到界面底部出现盘点明细，如下图：
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注意，完成盘点之前，仍然可以在本界面修改盘点差异。修改无误后，点击“完成盘点”。
6.库存精度修正

说明


XTools的产品单位支持精度设置，在使用过程中，如果从高精度向低精度调整，可能会造成因为精度变化而丢失小数点后面某些有意义的位数，而造成精度差异。虽然这个差异非常小，但是在出入库时仍然存在影响库存对比而无法出库的可能。

精度修正，即是为了解决这个问题而增加的功能。比如：库存值为25.997，实际库存值应该为26，通过本功能实现修订。
操作

· 进入库存管理—初始化/清零/精度修正菜单
看到库存列表的界面，如果某仓库存在需要修订库存的情况，则会在列表中看到修订图标。注意，这是自动的，如果库存值没有因精度调整而引发的异常，则不会精度修正的图标。如下图：
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图中的小计算器图标是精度修正按钮。

· 点击精度修正
可以看到自动找到需要修订的产品，并根据四舍五入的方法修订为当前精度的正确值。如下图：
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· 点击执行
执行后，自动生成盘点差异，通过盘点的方法修正数据精度。
具体的盘点差异，可进入盘点菜单查看。
7.高级查询中支持多关键字
说明

在使用高级查询时，当选择使用“包含”关系时，允许同时使用多个关键字，多个关键字用空格隔开，满足全部关键字的时候可以查到。

举例说，比如在关键字中输入“中国 上海 外滩”，这里面有三个关键字：中国，上海和外滩，只有当这三个关键字都包含时，才被查询出来。

操作

· 选择包含，输入多关键字查询
[image: image27.png]



录入多关键字后，点击查询即可。
本次升级后，凡是在高级查询中，有包含的字段，均可使用空格隔开的多关键字。
本次升级全部功能

新增：客户合并功能 

新增：某用户日报按周或按月汇总查看的功能 

新增：库存盘点支持excel导出式编辑，解决大量产品库存盘点的快速录入问题 

新增：库存清零 

新增：库存精度修正 

新增：统计列表增加有关采购付款方面的统计 

新增：订单明细的备注支持高级查询

优化：全部数据导出、库存初始化等导出的数据文件名增加时间，防止重复操作导致的文件覆盖 

优化：数据单表导出，导出的文件名按表名和导出时间命名 

优化：界面UI进行大幅度优化，更加简洁、易用 

优化：手机登录进行优化。 

优化：高级查询中的"包含"和列表界面上的快速查询支持使用空格将多关键词分开 

优化：日志系统优化存储方案，查询更加高效。 

优化：充值点数消费历史的显示 

优化：销售机会阶段停留时间的算法 

修订：当公司名称中含有逗号，群发邮件无法发给自己的问题

北京沃力森信息技术有限公司 产品部

2009.10.28
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