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1.订单-出库-发货的管理
说明：

库存管理的二期升级功能包括：订单-出库-发货的联动管理，库间调拨的管理等。需要注意的是：如果您开始启用出库时，CRM中的库存数据和实际库存数据有差异，需要先进行盘点（库存管理(盘点）。

订单-出库-发货的管理流程如下：

1． 由任意角色的用户（多数是销售用户）新建订单
2． 由订单生成出库单
3． 库管用户确认出库单，出库产品
4． 销售或库管发货
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整体步骤涉及到两个角色：销售用户和库管用户；

并且有订单、出库单和发货单三个表格。具体的过程图示如下所示：

注意：

在订单到出库的过程中，需要涉及到销售用户和库管用户两种角色。

库管权限可以单独设置，也可以根据实际应用情况给予销售人员。

什么情况下把库管权限给予销售人员？

只需要对产品库存进行管理，并不需要单独的库管人员时，可以把库管权限赋予销售人员，这样操作过程同样会十分顺畅。
订单-出库-发货步骤说明（两个角色）：
下面，我们以销售（赵路）新建订单，库管（刘东东）确认出库，再由销售（赵路）发货的完成过程讲述该操作：
· 1.销售（赵路）新建订单，并生成出库单
新建订单后，编辑订单的产品明细。我们可以看到，在订单中的“生成出库单”按钮，如下图：
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点击这个按钮，进入生成出库单的界面，如下图：
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确认从哪个库出库，点击[image: image2.png]


；
生成出库单，并看到下图提示：
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至此，销售用户的操作结束，应告知库管并等待库管确认出库。
· 2.库管（刘东东）确认出库单明细，并操作出库
库管用户（刘东东）在菜单库存管理(出库单位置，看到等待出库确认的出库单。如下图所示：
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在出库单列表中，操作区域看到“出库”按钮的数据为等待出库的出库单。
点击“出库”按钮，进入该出库单的视图，可以看到出库产品明细和出库按钮，如下图：
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在这个界面上，如果看不到出库按钮，则可能是因为出库量>本库存量。
看不到出库按钮的处理方法：
先进行库间调拨或者采购入库的操作；或者采购入库的操作，使本库库存大于出库量。这样就可以看到确认出库的按钮。
点击确认出库按钮，看到下面的提示：
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出库并告知销售发货。
· 销售（李度）发货
销售（李度）在工作台上“已出库未发货提醒”的模块可以看到提示，如下图所示：
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点击进入；

或者直接进入合同订单管理，找到该订单，该订单的发货状态=“待发货”，如下图：
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进入该订单的视图，看到发货按钮，如下图所示：
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点击发货按钮，看到发货的提示窗口。如下图所示：
[image: image6.png]HE:

S AR

1EERERTEN CERE , FARL.
2B, REBETTRY.

AR HRREES S

& ()





发货操作不可恢复，点击“确认发货”按钮，发货完成，发货单的状态从“已出库”变为“已发货”。
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发货状态的变化如下图：
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至此，订单-出库-发货过程完成。
· 查看和发货单关联出库单的方法：
当发货完成后，如果希望查看和发货单相关的出库单，在出库单的操作区域点击“对应出库单”，如下图：
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即可看到该发货单对应的出库单情况。
订单-出库-发货步骤说明（单角色）：
这个部分讲述的情况是：销售人员同时拥有库管权限。也就是说，在订单-出库-发货过程中，一个用户可以直接操作完成。如前所述，当公司内没有专门的库管人员时，多数使用这种方法，把库管权限赋予销售，简化操作，利于应用。
单角色的操作过程和两个角色的操作过程最大的差异在于，单角色过程不需要切换用户，可从订单直接往出库和发货推进。
2.库间调拨
库间调拨用于管理两个库之间调拨库存产品。这个操作过程涉及到两个仓库的库管。
主要步骤如下：

1. 由库管填写库间调拨单 

2. 由调出库和调入库的库管分别确认调拨明细 

3. 执行调拨

具体操作过程如下：
· 1新建库间调拨单
新建库间调拨单时，确认调入库和调出库
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点击保存。
· 编辑调拨产品明细
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点击“明细和执行”按钮，进入调拨单操作界面，编辑调拨明细。如下图：
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在这里我们看到，分三步执行调拨。首先是新建调入产品明细。如上图的新建按钮位置。录入产品后，看到如下图所示的产品明细。
· 双方库管确认

[image: image21.png]* WAREBHA
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录入调拨明细后，需要双方的库管确认。如下图：
调入库管和调出库管分别点击确认。双方库管确认后，“执行调库操作”的按钮出现链接。
注意：如果在确认时出现核对库存的提示，说明调出库的库存小于需要调入的量。这种情况下，可以修改调入和调出库，重新确认；或者修改调拨明细，重新确认。
· 确认执行

只有当双方的库管都确认后，“执行调库操作”的按钮才出现链接。如下图：
点击执行调库操作，库间调拨完成。
3.产品库存的上下限预警

说明：


对库存产品的总库存设置上限和下限后，当库存产品数量低于下限或者高于上限时，在数据分类中可以单独列出，以便于及时做出相关处理。
操作：


在产品管理中设置该产品库存的上限和和下限。注意：这里的上下限指的是总库存。

查看预警信息的方法，是在产品管理中，数据分类 ，如下图所示：库存下限警告、库存上限警告
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点击这两个分类，即可分别看到下限警告的产品，和上限警告的产品。
4.产品成本价管理
说明：


产品成本价的管理，为CRM中将来增加计算利润的功能打下基础。在现阶段，我们首先来看如何管理成本。
操作说明：
· 成本管理权限设置
在菜单帐户管理中，系统设置中，设置管理成本价格的权限。
Boss用户：帐户菜单(系统设置(产品成本价格权限
· 成本价格的计算参考

成本价的制定方法有很多，系统提供了几种常见的算法，并根据系统中的数据计算出结果供您参考。您可以参考这些数值，设定您认为合适的成本价格。
点击某产品的编辑按钮，看到成本后面的小计算器图标，如下图所示：
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点击该小计算器图标，弹出参考价格窗，如下图：
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如果希望查看各种算法的计算明细，点击该数值后面的明细，出现算法的详细过程，如下图：
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需要注意的是：这些算法并不一定完全吻合用户对成本估算的习惯方法，而是为用户提供了一种参考，如果用户在实际应用中已经总结出习惯的成本估算方法，可以忽略该参考。
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